
Samenwerken om op een hoger plan te komen 
 
Iris Hobo en Ingeborg Griffioen hanteren de visie op duurzaam ontwerpen waarin in plaats 
van afval nieuwe grondstoffen worden voortgebracht (cradle to cradle, ook wel C2C) als 
uitgangspunt in hun werk  Als ontwerpers bij Panton Medische Productinnovaties werken zij 
toe naar de geboorte van gezonde, nieuwe producten. “Het is een grote uitdaging om nog 
vóór de geboorte van dat product al aan de nieuwe wieg te denken. Dat kan alleen slagen 
door samen te werken”.  
 
Niet alleen het samenwerken met vakgenoten wat betreft de technische kanten van het 
ontwerpproces, maar vooral ook met de verschillende partijen van de keten. Op de eerste 
plaats met de direct belanghebbenden (cliënten in de zorg), de professionals die de producten 
en instrumenten toepassen en met de managers van de zorginstellingen. Het is van belang om 
zowel opdrachtgevers als leveranciers en producenten mee te krijgen in het cradle to cradle 
streven. Ook is het goed om tegelijkertijd in verbinding te staan met 
beleidsverantwoordelijken en andere sleutelspelers in de technologische en zorgsector.  
 
Voor Iris was het een grote verassing om van buitenlandse vakgenoten te horen hoe 
vooruitstrevend zij bij Panton eigenlijk al zijn met hun C2C-ambities. Nederland loopt wat dat 
betreft aardig voorop. In de komende tijd verwacht Iris dan ook veel goede initiatieven en 
interessante samenwerkingsverbanden. Het is erg spannend om aan de vooravond van grote 
doorbraken te staan. 
 

 
 
Iris Hobo (36 jaar, ontwerper, cum laude afgestudeerd aan de Design Academy Eindhoven), 
heeft verschillende onderscheidingen gekregen voor haar werk. Haar ambitie is om eens een 
“klassieker” op haar naam te hebben. Een tijdloos ontwerp wat betreft functionaliteit, 
vormgeving en schoonheid. Voor de startbijeenkomst C2C in Stedendriehoek op 11 maart 
ontwerpt Iris een poster waarin de samenhang van schakels en spelers in de keten van zorg  
vanaf het ontwerp, toepassing en nazorg zichtbaar worden gemaakt.  
 



Een helende omgeving 
 
Ontwikkeling van een product staat nooit op zichzelf, maar is een onderdeel van een grotere 
context waarin het product, het proces en communicatie met elkaar samenhangen. Betrek je 
hierbij de “helende omgeving” als een groter geheel dan krijg je met nog meer factoren te 
maken. Vragen als “wat doet het product als het niet in gebruik is”, “welke factoren in de 
nazorg zijn van belang voor het helend proces” verdienen de aandacht bij het ontwerpproces. 
Ingeborg Griffioen (36 jaar, oprichter en directeur van Panton, cum laude afgestudeerd aan 
TU Delft) vindt goede communicatie met de vele sleutelspelers in de keten cruciaal. 
 

 
Ingeborg Griffioen en het sfeervolle nieuwe onderkomen aan de Noorderbergstraat.  
 
Een assortimentencoördinator (volgens haar een mooi woord voor een spelletje galgje) is een 
belangrijke schakel in het hele proces van innovatie. Het gebeurt vaak dat medische 
uitvoerende professionals andere dingen belangrijk vinden dan de managers van de 
zorginstelling. Het is een uitdaging om in een constructieve dialoog de beste oplossingen te 
vinden. Een goede verstandhouding met degene die invloed heeft in de uiteindelijke keuze 
van de te gebruiken producten kan het bewustwordingsproces zeer versnellen.  
 
Het is opwindend dat het bewustwordingsproces ten gunste van duurzame productinnovatie 
snel groter wordt. Over afval (in de zorgsector) zijn verschillende partijen al goed bezig.  
In de omvangrijke en complexe keten van ontwerp, toepassing en nazorg zitten ontwerpers 
weliswaar vooraan in het traject, maar moeten zij wel oplossingen zien te vinden voor 
problemen, onverwachte en onbedoelde ongewenste neveneffecten die pas verderop in de 
keten duidelijk worden. 
“Als ontwerpers houden wij ons bezig met dingen uitpuzzelen. Wij vinden het erg leuk om 
praktische oplossingen te vinden voor praktische problemen. Wij maken design in 
business.” 
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